Wegrow, 25.09.2019 r.

CPS.PS.262.51.2019

Kierownik Centrum Pomocy Spolecznej z siedziba w Wegrowie przy ul. Gdanskiej 69
ZAPRASZA
do zlozenia propozycji cenowej na zadanie pn.:

Dostawa opasek ,,Zycia” i §wiadczenia ustug Teleopieki dla mieszkancéw Wegrowa powyzej 60
roku zycia

1. Opis sposobu przygotowania propozycji cenowej:

1.1 nalezy ja ztozy¢ osobiscie w zamknigtej kopercie albo przesta¢ poczta lub mailem;

1.2 na kopercie nalezy umiesci¢ nazwg i adres zamawiajacego, nazwe i adres wykonawcy oraz napis:
propozycja cenowa na zadanie pn.. Dostawa opasek ,,zZycia” i §wiadczenia uslug Teleopieki dla
mieszkancéw Wegrowa powyzej 60 roku zycia

1.3 ceny w niej podane maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie,

1.4 ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwalg technika,

1.5 ma obejmowac¢ cato§¢ zamowienia.

2. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa opasek oraz $wiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki dla 30
mieszkancow Wegrowa powyzej 60 roku zycia.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegolnosci:

1. dostawa fabrycznie nowego sprzetu (30 szt.) opasek na nadgarstek pierwszej generacji z tzw.
»przyciskiem SOS” wraz z karta SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktory
zapewni podopiecznemu mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt glosowy
z konsultantem centrum monitoringu. Dostarczony sprz¢t powinien by¢ fatwy w obstudze dla
osoby starszej. Urzadzenie powinno posiada¢ funkcje SOS. Dostarczone urzadzenia powinny
nawigzywaé¢ kontakt z centrum monitoringu. Koszty zwigzane z aktywacjg numeru,
abonament dla karty SIM sa po stronie Wykonawcy.

2. $wiadczenie ushug Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu calodobowego (24h) opieki domowej dla mieszkancow Wegrowa, utrzymywanie
W centrum monitoringu gotowo$ci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikdéw, gwarantujace cigglos¢ swiadczenia ushugi
w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt glosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

3. zawarcie indywidualnych uméw z podopiecznymi na $wiadczenie dla nich ushug nieodplatne;
catodobowej Teleopieki domowej regulujacych =zasady wspolpracy pomigdzy firma
swiadczacg ustugi a beneficjentami Teleopieki (obowigzki i uprawnienia stron). Indywidualne
umowy ulegajg automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania (poza
terenem miasta Wegrowa), umieszczeniu podopiecznego w Domu Pomocy Spolecznej lub
zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub zgonu,

4. przeszkolenie o0sob korzystajacych z Teleopieki oraz pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad §wiadczenia ustugi,



10.

zapewnienie bezawaryjnego dziatania urzadzen w trakcie trwania umowy,

obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzgtu przez caly okres umowy Oraz w razie
koniecznosci zapewnienie sprzgtu zastgpczego dla zachowania ciaglosci ustugi w okresie
trwania umowy,

sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tacznosci
z podopiecznymi przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi Teleopieki,

zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie
kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgloszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek
wecisniecia przez nich przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne
podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z
podopiecznym, powiadamianie upowaznionych os6b wskazanych z listy kontaktu oraz w razie
koniecznos$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy,
wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych o0s6b lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zglaszane przez podopiecznych pytania i uwagi dot. zakresu
$wiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,
przedstawienie Zamawiajacemu raportu raz w miesigcu do 5 dnia nastgpnego miesigca po
miesigcu $wiadczenia ustugi. Raport powinien obejmowac:

- ilo$¢ wywotanych sygnatow za pomoca ,,przycisku SOS”

- ilo$¢ i1 rodzaj podjetych dziatan.

przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych i/lub pracownikow wskazanych
przez Zamawiajacego dzialajacych w imieniu podopiecznych oraz skarg i wnioskow w
zakresie $wiadczonej ustugi.

Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwiazane z
objeciem podopiecznych ustuga Teleopieki np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji,
dotadowania pokrywa Wykonawca.

Ustuga bedzie obejmowa¢ 30 samotnych lub niesamodzielnych mieszkancow Wegrowa
powyzej 60 roku zycia.

3. Warunki udzialu w postepowaniu:
O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

a.

posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia:

- warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat lub
wykonuje co najmniej jedna ustuge polegajaca na S$wiadczeniu ustugi Teleopieki. Na
potwierdzenie powyzszego warunku Wykonawca przedstawia wraz z oferta referencje lub
poswiadczenie od podmiotdéw, na rzecz ktorych ustuga byta lub jest swiadczona.

posiada potencjat kadrowy i techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu zamowienia:

- warunek ten zostanie spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze dysponuje zapleczem
technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i oprogramowanie), na
ktorym bedzie pracowalo centrum monitoringu, niezbednego do prawidlowego §wiadczenia
ushug Teleopieki. Na potwierdzenie spelnienia powyzszego warunku Wykonawca ztozy
o$wiadczenie, w ktérym potwierdzi, iz posiada niezbedng infrastrukturg teleinformatyczna
oraz zasoby kadrowe wystarczajace do wykonania przedmiotu zamowienia.



Ocena spetniania ww. warunkow zostanie dokonana na podstawie przedtozonych przez Wykonawcoéw
dokumentow wedlug formy ,,spetnia™/,,nie spetnia”.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktdrzy nie spetniaja warunkow udziatu w
postgpowaniu.

4. Wymagany termin realizacji umowy:
- $wiadczenie ustugi Teleopieki:
rozpoczecie — od dnia 01.01.2020r.
zakonczenie ustugi — 31.12.2021r.
- dostawa urzadzen (opasek ,,zycia’) — 7 dni od dnia podpisania umowy.

5. Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryterium:
Laczna cena wykonania przedmiotu zamowienia — 100%.

6. Wykonawca skladajac propozycje cenowa, sklada nastepujace dokumenty:

1/ formularz propozycji wg zataczonego wzoru (zat. nr 1),

2/ oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia nastgpujace warunki (zat. nr 2)

a/ oswiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania,

b/ oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu wraz z zatgcznikami
3/ karty katalogowe oferowanych urzadzen oraz niezbedne $wiadectwa lub certyfikaty.

7. Opis sposobu obliczenia ceny w skladanej propozycji cenowej:
W cene propozycji nalezy wliczy¢:

a) warto$¢ dostawy opasek

b) s$wiadczenie ustugi Teleopieki

C) obowigzujacy podatek od towardéw i ustug VAT.
Cena podana przez wykonawce za $wiadczong dostawe jest obowigzujaca przez okres waznoSci
umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania. Zamawiajacy wybierze propozycje
odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego wymogom i o najnizszej cenie.

8. Miejsce i termin zloZenia propozycji cenowej:

a. Propozycje cenowa nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 03 pazdziernika 2019 r. do godz. 14:00
w zaklejonej kopercie w siedzibie zamawiajacego, tj. Centrum Pomocy Spotecznej w Wegrowie przy
ul. Gdanskiej 69, 07-100 Wegroéw, 1 Pigtro w sekretariacie, poczta lub przesta¢ mailem na adres:
cps.wegrow@cps.wegrow.pl

Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres zamawiajacego, nazwe i adres wykonawcy oraz napis:

Dostawa opasek ,,Zycia” i $wiadczenia uslug Teleopieki dla mieszkancéw Wegrowa powyzej 60
roku zycia.

b. Oferta powinna by¢ przygotowana na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania. W przypadku skladania oferty poczta elektroniczng Oferent przesyta skan
wszystkich dokumentow podpisanych zgodnie ze sposobem reprezentacji wykonawcy.

c. W przypadku sktadania oferty pocztg elektroniczna oferent wyloniony jako wykonawca zamowienia
obowigzany jest najp6zniej w dniu podpisania umowy doreczy¢ Zamawiajagcemu oryginat oferty.

d. O wyniku konkursu Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Oferentéw, ktorzy ztozyli oferty.

e. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie propozycje przed
terminem uptywu jej sktadania.


mailto:cps.wegrow@cps.wegrow.pl

9. Migjsce i termin otwarcia propozycji cenowej:

Otwarcie i porownanie ztozonych propozycji cenowych nastapi w dniu 03 pazdziernika 2019 r..
0 godz. 14:10 w siedzibie zamawiajacego Centrum Pomocy Spotecznej w Wegrowie przy
ul. Gdanskiej 69, 07-100 Wegrow, I Pietro w pok. Kierownika.

10. Osobami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sg :
Dariusz Koterba — Kierownik Centrum Pomocy Spotecznej w Wegrowie, ul. Gdanska 69, I pietro
tel. 25792 20 57 w. 21

11. Informacje dotyczace zawierania umowy:

Termin zawarcia umowy zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego w informacji skierowanej do
Wykonawcy wybranego do realizacji zamowienia.

Umowa bedzie zawiera¢ wszystkie uwarunkowania ztozonej propozycji cenowe;.

12.0Oferta podlega odrzuceniu, w przypadku:

a. jej tres¢ nie odpowiada tre$ci zapytania ofertowego

b. zostata ztozona przez Wykonawce niespetniajacego warunkéw udziatu w postgpowaniu
c. zostata zlozona po terminie sktadania ofert

d. zostala ztozona oferta cz¢sciowa

13. Pozostale informacje:

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie Zamowienia w przypadku, gdy
najkorzystniejsza oferta przedstawia ceng¢ wyzsza, niz Zamawiajacy jest w stanie zaptacic.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Dariusz Koterba
Kierownik
Centrum Pomocy Spolecznej

Wegréw, dnia 25.09.2019 r.

W zataczeniu:
1. Wzor druku dla ,,propozycji cenowej” — zal. nr 1
2. Os$wiadczenie — zat. nr 2



Klauzula informacyjna

Informacije o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z
ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. dnia 24 maja 2018 r. poz. 1000) i ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. (Dz. U. 2019 poz. 730) 0 zmianie
niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Centrum Pomocy Spolecznej w
Wegrowie informuje, ze

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest: Centrum Pomocy Spotecznej w Wegrowie, ul. Gdanska 69,
07-100 Wegrow, adres e-mail: cps.wegrow@cps.wegrow.pl tel. 25 7922057

2. W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowal si¢ z: Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e-mail:wegrow@twoj-abi.pl

3. Dane beda przetwarzane w zwigzku z naborem ofert cenowych

4. Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych

5. Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa cofnigcia zgody nie ma wpltywu na przetwarzanie,
ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody, a takze prawo do przenoszenia danych.

6. Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

7. W przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposob inny niz od osoby, ktérej dane dotycza tutejszy
Osrodek Pomocy Spotecznej moze pozyskiwa¢ dane od podmiotéw zobowigzanych na podstawie ustawy do
udostepnienia danych osobowych
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Zalacznik nr 1

(miejscowos¢, data)

(nr telefonu/fax)

NIP. .o
Kierownik
Centrum Pomocy Spolecznej
ul. Gdanska 69

07-100 Wegrow

PROPOZYCJA CENOWA

Odpowiadajac na zaproszenie do ztozenia propozycji cenowej na zadanie pn.: Dostawa opasek
»Zycia” i Swiadczenia ustug Teleopieki dla mieszkancow Wegrowa powyzej 60 roku zycia

Oferuj¢ realizacje przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zaméwienia, za

kwote w wysokosci:
1. Dostawa 30 ,,opasek zycia”:
Cenanetto:........ccoovvvviiiiiiiins zt za 1 szt.
podatek VAT ............ 0. v zt
brutto:.......ccoveenenene. zk
facznieza 30szt. - ...l zt brutto
2. za $wiadczenie ustugi Teleopieki — abonament (cena za miesigc):
SNettO L zt
(STOWIIC ...ttt et e e e s )
- podatek VAT w wysokosci........% kwota ..................... zt
-brutto ... zt
(STOWIILE: .....eceeee ettt et be et be e sr e e )
Lacznie za 24 miesigee - ....................... zt brutto
(STOWIIC ...ttt et )
Razem za wykonanie przedmiotu zaméwienia: ...........cccovviveiiiiiiinninnnn z}l brutto.

2. Wymagany termin realizacji umowy: od 01.01.2020 r. do 31.12.2021 r.

3. O$wiadczam, ze zobowiazuje si¢ w przypadku przyjecia mojej propozycji do zawarcia umowy na
realizacje powyzszego zadania.

4. Zalacznikami do propozycji sa: dokumenty i zataczniki wymienione w ust. 5 zaproszenia.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosz¢ do niego zadnych
zastrzezen.

data i podpis wykonawcy



Zatgcznik nr 2

(miejscowos$¢ i data)

Oswiadczenie do zamowienia na realizacj¢ zadania pn.:
Dostawa opasek ,,Zycia” i §wiadczenia ushug Teleopieki dla mieszkancéw Wegrowa powyzej
60 roku zycia

Nazwa oraz adres oferenta

NIP (GESL AOTYCZY) .t vttt ettt ettt e et et

REGON (JESI AOtYCZY ). . n ettt et e
oswiadczam, ze

- posiadam uprawnienia do wykonywania powyzszego zadania

- posiadam niezbg¢dng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i kadrowym
do wykonania przedmiotu zamoéwienia,

- znajduje¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

- nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

(podpis)



